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1. Inledning
Jämförelseprojketet bedrivs av SKL, RKA och finansdepartementet och dess primära syfte är att ta fram effektiva arbetsmodeller där jämförelser i olika nätverk leder till praktiska förbättringar i verksamheterna. Inriktningen är att försöka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det är också en uttalad ambition att skapa en arbetskultur där kontinuerliga jämförelser blir ett bestående inslag i kommunernas arbete med att förbättra sina verksamheter. För att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod på kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom. 

Syftet med nätverket är att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips för att förbättra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. I samband med detta ska man kunna bedöma kvaliteten på arbetet i den egna kommunen i förhållande till insatta medel, och kunna jämföra vad som görs i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskälla för andra kommuner.

För att lyckas har ett par riktlinjer för det genomförda arbetet varit vägledande:

· Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre ”givna” mått ska ges uppmärksamhet.

· Vi ska ta fram kvalitetsmått utifrån i första hand ett kommunlednings- eller medborgarperspektiv.

· Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och andra kommuner ska ges tillfälle att plocka idéer till den egna verksamheten.

· Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet är att se om det finns ett direkt samband mellan höga kostnader och hög kvalitet.

· Förklaringar till skillnader överlämnas till respektive kommun att analysera.

· Det är omöjligt att ta fram en helt ”sann” och heltäckande bild av verksamhetens kvalitet med ett par mått. Måtten ska ses som indikatorer på att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika förklaringar.

Hösten 2007 bildades nätverket Måttbandet med Kalix, Luleå, Piteå, Skellefteå, Sollefteå, Sundsvall, Umeå och Östersund som deltagande kommuner. Tillsammans finns det nästan 500 000 invånare i dessa kommuner.
Den första rapporten redovisades i januari 2008.

Under 2008 har Måttbandet arbetat fram rapport nummer 2. I detta rapportarbete har Luleå, Piteå, Skellefteå, Sollefteå, Sundsvall och Umeå deltagit.
I detta arbete har Måttbandet utgått från följande principiella ställningstagande:
· Att använda sig av samma mått som under det första rapportarbetet.
· Att komplettera med några andra mått som andra nätverk i Jämförelseprojektet använt sig av när det gäller hemtjänst och särskilt boende.
· Att redovisa struktur, process och resultat utan omfattande beskrivningar.
1.1 Metod och avgränsning

Nätverket har i ett första steg valt att titta på äldreomsorg totalt och delarna äldreboende (särskilt boende) och hemtjänst (ordinärt boende). Projektgruppen har i sitt arbete hämtat statistik och uppgifter från centrala dataregister där det visat sig möjligt. Merparten av måtten har dock fått undersökas lokalt genom att använda befintliga data samt ibland genomföra undersökningar under gemensamma undersökningsveckor. 

1.1.1 Reliabilitet och Validitet

Mäter vi det vi vill mäta och mäter vi på rätt sätt? Inte om man strikt håller sig till ett forskningsperspektiv. Men i ett utvecklingsarbete där det inte finns någon klar och tydlig bild av vad det är för resultat som skall fångas är detta sätt gott nog. Samtidigt som vi prövar olika resultatindikatorer så testar vi modeller/metoder för att fånga dessa första generationens resultat. Kunskapen växer och med tiden så skärps metoderna och resultatmåtten blir allt stabilare. För att komma dit måste vi våga pröva och ibland pröva nytt för att resultatindikatorerna ska bli stabila och nyttiga för brukaren och verksamhetsutvecklingen. I Jämförelseprojektet är det projektledarna (en för varje kommun) som står för kvalitetssäkringen av de data som publiceras i rapporten. Det är projektledaren som frågar efter/hämtar data och sammanställer respektive kommuns data till rapporten enligt föreskriven metod. Sammanfattningsvis kan man säga att det är ett utvecklingsarbete där vi prövar oss fram för närvarande.
1.1.2  Avgränsning

Effektivitet

Rapportens ambition är att beskriva äldreomsorgens effektivitet uttryckt i kostnader i relation till i rapporten angivna kvalitetsmått. Begreppen kostnader och kvalitet beskrivs nedan.

Kostnader

Kostnader uttrycks som avvikelse från beräknad standardkostnad, (VKV
 tabell 11), samt verksamheternas kostnader/vårdtagare (VKV 8 a och 8 b). (Bilaga 1)

Kvalitet

Rapporten utgår från att kvalitet är ett mångfacetterat begrepp. Flera kommuner jobbar med begreppen tillgänglighet, kompetens, inflytande och bemötande. Måttbandet har valt att presentera måtten utifrån följande tre kvalitetsbegrepp. 
Struktur

· Tillgänglighet uttryckt som Volym 

Process

· Tillgänglighet i form av väntetid till plats i äldreboende

· Serviceutbud (äldreboendeindex, hemtjänstindex)

· Kompetens uttryckt som minuter/vårdtagare (vissa yrkesgrupper)
· Antal personal som besöker en hemtjänsttagare

Resultat 
· Bemötande/upplevd kvalitet (fråga ur SCB:s enkät för äldreomsorg totalt och respektive kommuns egna mätningar för övriga delar) – subjektivt mått

· Nöjd kundindex (NKI)
1.2 Rapporten består av tre delar 
Under varje avsnitt mäts effektivitet med ovanstående struktur enligt nedan;
1. Äldreomsorg totalt

Kostnader (avvikelse mot standardkostnader) mot (volym) andel invånare med 
omsorg inom äldreomsorgen totalt

Kvalitet uttrycks som 

Nöjd kundindex (NKI)
Informationsindex
Beslut ändrat av länsrätt
2. Äldreboende (särskilt boende)
· Kostnader i relation till andel invånare som har äldreboende

· Kostnader i relation till serviceutbud (äldreboendeindex samt kompetens)

Kvalitet uttrycks som 

Väntetid till äldreboende

Serviceutbud (äldreboendeindex samt kompetens)

Nöjd kundindex (NKI)
3. Hemtjänst (ordinärt boende)

· Kostnader i relation till andel invånare med hemtjänst

· Kostnader i relation till serviceutbud (hemtjänstindex)

Kvalitet uttrycks som 

· Service- omsorgsutbud (hemtjänstindex)
· Genomsnitt antal personal som besöker en hemtjänsttagare

· Nöjd kundindex (NKI)
2. Sammanfattning 
Rapporten beskriver äldreomsorgen som en helhet utifrån tanken att hemtjänsten (ordinärt boende) och äldreboende (särskilt boende) till viss del är beroende av varandras utbud. Beskrivningen görs utifrån volym och resultat, där resultatmåtten till stor del är hämtade från kommunernas lokala undersökningar och resultat. Måttbandets kommuner erbjuder hjälp, insatser till en relativt större del av befolkningen än i övriga Sverige.

En indikator vid bedömningen av äldreomsorgens kvalitet är att fråga efter vad vårdtagaren anser om äldreomsorgen. De flesta kommunerna har någon form av enkäter som alla eller delar av de äldre inom äldreomsorgen ges möjlighet att svara på. I dagsläget är det inte möjligt att göra några jämförelser på grund av att Måttbandets kommuner inte har samma enkäter. Socialstyrelsens nöjdkundindex (NKI), framtaget hösten 2008 har valts som jämförande indikator.

Piteå kommun har störst andel äldre i äldreboende till en lägre kostnad, medan Sollefteå har få äldre i äldreboende till högre kostnad. En förklaring till detta är Piteås strategi till hög tillgänglighet till platser (många platser med en lägre personalbemanning) och Sollefteås strategi att stärka hemtjänsten vilket innebär ett större vårdbehov när plats erbjuds. 
Nätverket har använt sig av ett äldreboendeindex för att fånga kvalitativa aspekter inom äldreboendena. Resultatet visar på stora likheter mellan kommunerna. Gemensamt i stort sett för alla är att utbudet av aktiviteter är lågt under veckans alla dagar. Sambandet kostnader och kvalitetspoäng i äldreboendet syns tydligt. Piteå avviker med högre kvalitet till en lägre kostnad än övriga nätverket.
Måttbandet har mätt väntetiden till äldreboende från det man ansökt om plats till dess man fått ett erbjudande. Här kan konstateras att alla kommuner har god tillgänglighet till äldreboende (8-48 dagars väntetid). Här har Skellefteå förbättrat sitt resultat 2008 i förhållande till 2007.
Inom hemtjänsten har Sollefteå och Umeå en högre volym till lägre kostnad än övriga i nätverket. Umeå och Sundsvall har ett större utbud av tjänster till en lägre kostnad än övriga i nätverket. 
Antalet olika personer som besöker den äldre inom hemtjänsten är en viktig kvalitetsfråga. Detta har undersökts. Urvalet är egentligen för litet och osäkert för att dra slutsatser från. Det kan dock konstateras att det finns en variation mellan kommunerna avseende antal personer som besöker den äldre.

Systematik och kontinuitet är viktigt för utveckling av de resultat och metoder som föreligger i denna rapport. Samtidigt måste nu ”ägandet, utveckling och uppföljning” av resultaten lämnas till verksamhetsansvariga.
Synpunkter finns i Måttbandet kring äldreboendeindex och hemtjänstindex som kvalitetsmått för verksamheten i dess nuvarande utformning. Även måttet antal personer som besöker den äldre har diskuterats utifrån underlagets ”litenhet” och osäkerhet.
I nästa rapportarbete föreslås att de ses över och analyseras och värderas.
Det är viktigt eftersom måtten i dess nuvarande utformning alltmer byggs in i nationella jämförelser.
3. Äldreomsorg   

3.1 Utgångspunkt och beskrivning

Under detta avsnitt redovisas

· Procentuell fördelning av insatser för personer 80 år- w 2007
· Kostnader (avvikelse mot standardkostnader
) i förhållande till volym (andel invånare med omsorg inom äldreomsorgen totalt).
· Kostnader (avvikelse mot standardkostnad) relaterat till kommunernas samman-vägda nöjd kundindex (NKI) för hemtjänst och särskilda äldreboenden
· Informationsgivning. Självskattning hösten 2008
· Informationsindex för webb i äldreguiden 2008

· Beslut ändrat av länsrätt 2007.
3.1.1 Procentuell fördelning av insatser 2007
Diagram 1 Procentuell fördelning av insatser, 80 år- w

[image: image2.emf]Procentuell fördelning av insatser 2007, 80 år- w 

17,9

19,3

16,7

15,4

17,4

17,2

15,8

17

16,7

20,0

24,3

36,8

20,7

23,4

21,5

24

65,4

60,7

59,0

47,7

61,9

59,4

62,6

59

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Luleå Piteå Skellefteå Sollefteå Sundsvall Umeå Riket Måttbandet

Ingen insats

Hemtjänst

Särskilt boende


Diagrammet visar

· andel invånare 80 år – w,, som inte har insats från kommunen (beräknad utifrån VKV tabell 8 a). 
· andel invånare 80 år – w, som har insats i särskilt och ordinärt boende (VKV tabell 8a). 

Genomsnittet i Måttbandet visar att 59 % av personer 80 år och äldre inte har någon insats av kommunerna. Spridningen över andel 80 år och äldre som inte har insats är mellan 48 - 65 % i kommunerna. 

Fr. o m år 2007 ingår i underlaget för hemtjänst även personer beviljade enbart mat-distribution, trygghetslarm och/eller snöskottning. Förändringen medför att andelen med hemtjänst ökat i jämförelse med tidigare år.
3.1.2 Standardkostnadsavvikelser relaterat till andel invånare 80 år och äldre 2007
Diagram 2 - Standardkostnadsavvikelse kopplat till andel invånare 80 – w 

med omsorg, uttryckt som volym
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Diagrammet redovisar 

· Avvikelse mot standardkostnader, äldreomsorg steg 3 (VKV tabell 11), 
· Särskilt och ordinärt boende, andel invånare 80 år – w med omsorg, % (VKV tabell 8 a)

Diagram 2 är en koppling mellan den volym som redovisas i diagram1. Origon i tabellen avser rikets standardkostnad. Totalt sett visar resultatet att alla kommuner har högre verklig kostnad än beräknad standardkostnad. Diagrammet visar att det finns ett samband mellan höga kostnader och hög volym. 

Kan förklaringar till den höga volymen och därmed de relativt höga kostnaderna i nätverkskommunerna inom Måttbandet vara

· Politiska ambitioner (ett exempel är Sollefteå kommun, där schemabunden omsorgspersonal har heltidsmåttet 35 tim/vecka)
· Arbetsmarknadspolitiska inslag

· Gränsdragningar mellan Landstingens och kommunernas ansvar

· Tradition av generös behovsbedömning

3.2 Nöjd kundindex(NKI)
Socialstyrelsen har under hösten 2008 i en undersökning i landets kommuner vänt sig till brukare med hemtjänst och särskilt äldreboende med frågor om nöjdhet. Undersökningen är en slumpmässig urvalsundrsökning. Utifrån svaren har socialstyrelsen skapat ett nöjd kundindex(NKI). Kommunernas resultat är tillgängligt via www.socialstyrelsen.se.

3.2.1 Standardkostnadsavvikelser relaterat till kommunernas sammanvägda NKI för hemtjänst och särskilt äldreboende hösten 2008
Diagram 3 - Standardkostnadsavvikelse kopplat till NKI uttryckt som kvalitet

[image: image4.emf]66,00

68,00

70,00

72,00

74,00

76,00

78,00

-25,00 -15,00 -5,00 5,00 15,00 25,00

Umeå

Luleå

Sundsvall

Högre kvalitet Högre kostnader

Lägre kvalitet Lägre kostnader Lägre kvalitet Högre kostnader

Högre kvalitet Lägre kostnader

Piteå

Skellefteå

Sollefteå

Högre kvalitet Högre kostnader

Högre kvalitet Lägre kostnader

Måttbandet


Diagrammet redovisar 

· Socialstyrelsens framräknade NKI 2008

· Avvikelse mot standardkostnader, äldreomsorg steg 3 (VKV tabell 11), 
Origon i tabellen avser NKI för riket. Tabellen ovan redovisar hur nöjda brukarna i allmänhet är med äldreomsorgen. Brukarna betygsätter på en 10-gradig skala. Resultatet omräknas till ett nöjdhetsindex på en skala 0 till 100. Ju högre indexvärde desto nöjdare är medborgarna. 

3.3 Information

Information till brukare och kommunmedborgare är viktig för tillgänglighet och kunskapsspridning av utbud.
3.3.1 Informationsgivning. Självskattning av informationsgivning via trycksaker och via webb hösten 2008
Diagram 4 – Resultat från svar i frågeformulär om informationsgivning via trycksaker och webb
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Diagrammet redovisar 

· Resultat från besvarade frågeformulär hösten 2008. Självskattning i resp. kommun

· Frågeformulär redovisas i bilaga 2
3.3.2 Informationsindex för webb i äldreguiden 2008. Äldreomsorg

Indikatorn bygger på en granskning som Socialstyrelsen gjort av kommunernas hemsidor. Det är en systematisk granskning med utgångspunkt från 15 frågor där svarsalternativen är ja, delvis och nej. Frågorna har karaktären; finns information om hur man söker bistånd, hur man kan framföra klagomål, vilka utförare som finns, vilka boendeformer som finns, olika serviceinsatser i ordinärt boende etc.

Som indikator används ett index som visar hur stor procentandel av bästa möjliga värde (svaret ja på alla frågor) som poängsättningen av kommunens hemsida har gett.

Diagram 5 – Informationsindex för webb i äldreguiden 2008
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Diagrammet redovisar 

· Resultat av informationsindex för Webb i äldreguiden 2008 i resp. kommun

3.4 Beslut ändrat av länsrätt 

3.4.1 Beslut ändrat av länsrätt 2007. Procent av antal beslut.

Diagram 6 – Beslut ändrat av länsrätt 2007. Procent av antal beslut.
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Diagrammet redovisar 

· Antal beslut som ändrats av länsrätten 2007. Procent
4. Särskilt äldreboende

4.1 Utgångspunkt och beskrivning

Avsnittet äldreboende innehåller;

· Kostnader i relation till andel invånare 80 år och äldre som har äldreboende.
· Äldreboendeindex

· Kostnader i relation till serviceutbud (äldreboendeindex)
· Väntetid till äldreboende

· Nöjd kundindex (NKI)
· Effektivitet (Äldreboendeindex, NKI)
· Kostnader för utskrivningsklara

· HSL-insatser vid äldreboende

· Avvikelsehantering

4.1.1 Kostnader i relation till andel invånare som bor i äldreboende

Diagram 7 - Kostnader i relation till andel 80 år och äldre som bor i äldreboende
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Diagrammet redovisar 

· Särskilt boende, kostnad per vårdtagare (VKV 8 b)
· Särskilt boende, andel 80 år – w (VKV 8ab)

Diagrammet visar volym i förhållande till kostnad per vårdtagare. Origon i diagrammet avser rikets medelvärde. Effektivitet beskrivs som förhållandet mellan kostnader (nettokostnad/vårdtagare exkl. lokaler) och volym (kvalitet avseende tillgänglighet). 
4.2 Äldreboendeindex

Nätverket har liksom förra året använt sig av ett äldreboendeindex. Jämfört med förra året har indikatorerna förändrats något. Vi har använt oss av indikatorer som utvecklats i vårt och övriga nätverk i jämförelseprojektet. Boendeenheternas chefer har fått svara på 13 frågor om kvalitet och varje kommuns resultat har därefter sammanvägts till ett sammantaget kvalitetsvärde. I bilaga 3 redovisas frågorna.

4.2.1 Äldreboendeindex hösten 2008

Diagram 8 – Äldreboendeindex
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Diagrammet redovisar 

· Äldreboendeindex särskilt boende kommunvis
4.2.2 Kostnader i relation till serviceutbud 

I många offentliga tjänster är det möjligt att fånga resultat som har kvalitativa värden för den som nyttjar tjänsten, exempelvis att man blir frisk efter operationen eller att man har uppnått en viss kunskapsnivå inom skolan. Liknande resultat är svåra att mäta i äldreboenden. Den gruppen människor som omfattats av omsorg har i regel uppnått en brytpunkt i livet då förmågorna avtar. Många har även svårt att förhålla sig till och uttrycka sig om det stöd man får. Mot denna bakgrund är det därför nödvändigt att fånga kvalitet utifrån en annan synvinkel. Måttbandet har därför valt att mäta serviceutbud enligt äldreboendeindex som utarbetats av andra nätverk.

Diagram 9 - Kostnader i relation till äldreboendeindex
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Diagrammet redovisar 

· Särskilt boende, kostnad per vårdtagare (VKV 8 b), 
· Antal poäng i äldreboendeindex

Origon i diagrammet avser måttbandets medelvärde. Mätningen visar på ett tydligt samband mellan antal poäng i kvalitetsindex och kostnad per vårdtagare.
4.3 Väntetid till äldreboende 

Väntetiden till äldreboende är en kvalitetsfråga som under flera år varit föremål för diskussion i det offentliga rummet. Nätverket har därför valt att ta fram ett mått som fångar in tiden från det att man ansökt om plats till dess ett erbjudande om plats på ett äldreboende erhållits. Respektive kommun har manuellt gått igenom alla placeringar på äldreboende under första halvåret 2008.
Diagram 10 - Väntetid till äldreboende
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· Diagram10 visar lokal mätning av väntetid till äldreboende
· Mätperioden är 1.1 – 30.6 respektive år
Socialtjänstlagen föreskriver att beslut som inte är verkställda inom 3 månader ska rapporteras till länsstyrelsen varje kvartal. Flera av kommunerna har förbättrat sitt resultat jämfört med 2007.
4.4 Nöjd kundindex (NKI) vid äldreboende
Diagram 11 - Nöjd kundindex hösten 2008 vid äldreboende
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· Diagram11 visar Sociastyrelsens NKI hösten 2008

4.5 Effektivitet särskilt äldreboende
Diagram 12 – Kostnad per poäng i äldreboendeindex respektive nöjdhetsindex (NKI) utifrån kostnad per vårdtagare 2007
[image: image13.emf]Effektivitetsmått särskilt boende

10675

11049

12821

11695

12149

12623

8603

7421

6767

7906

6491

8607

11835

7632

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

Luleå Piteå Skellefteå Sollefteå Sundsvall Umeå Riket Måttbandet

2 a Effektivitetsmått ,kostnad/kvalitetspoäng 2 b Effektivitetsmått, kostnad/nöjdhetspoäng


4.6 Kostnader för utskrivningsklara
Diagram 13 – Kostnader för utskrivningsklara 2007 relaterat till invånare 80 år och äldre. Tkr
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4.7 HSL insatser vid äldreboende
Diagram 14 – Insatser i minuter per vårdtagare under oktober 2008
[image: image15.emf]HSL personal, minuter per vårdtagare och månad i särskilt boende
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Jämförelse kan vara svår att göra pga olika samverkanslösningar inom respektive kommun. 
4.8 Avvikelsehantering
Diagram 15 – Avvikelsehantering under 2007. Incidenter per vårdtagare
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5 Hemtjänst (ordinärt boende)
5.1 Utgångspunkt och beskrivning

Avsnittet innehåller
· Kostnader i relation till andel invånare med hemtjänst
· Hemtjänstindex
· Kostnader i relation till serviceutbud (hemtjänstindex)

· Genomsnitt antal personal som besöker en hemtjänsttagare
· Nöjd kundindex (NKI) i hemtjänsten

· Effektivitet (hemtjänstindex, NKI)

5. 2. Vad innehåller hemtjänsten?
Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer för bistånd för äldre. Syftet med riktlinjer är att säkerställa att biståndsbeslut fattas enligt samma bedömningsgrunder, dvs. att personer med likartade behov får likartade beslut om insatser. Riktlinjerna är ett stöd och en utgångspunkt för biståndshandläggarens beslut. Riktlinjerna beskriver ett ”normalbistånd” dvs. vilken insats och tid som vanligtvis beviljas för olika insatser. Biståndsbeslut vilar alltid på en individuell bedömning. Det individuella beslutet kan alltså avvika från riktlinjerna i såväl omfattning som insats, beroende på det individuella behovet.

Den trend som finns i kommunerna idag är att brukarna skall kunna påverka insatsernas innehåll och utformning.
5.2.1. Kostnader i relation till andel invånare 80 och äldre med hemtjänst

Diagram 16 - Kostnader i relation till andel invånare 80 år och äldre med hemtjänst
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Diagrammet redovisar 

· Ordinärt boende, kostnad per vårdtagare (VKV 8 b), 
· Ordinärt boende, andel 80 år – w (VKV 8 a)

Origon i diagrammet avser riket.
5.3  Hemtjänstindex

Diagram 17 - Hemtjänstindex
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3. Hemtjänst – Avgiftsindex

2. Hemtjänst – Serviceindex

1. Hemtjänst – Omsorgsindex


Nätverket har liksom förra året använt sig av ett hemtjänstindex. Jämfört med förra året har indikatorerna förändrats något. Vi har använt oss av indikatorer som utvecklats i vårt och övriga nätverk i jämförelseprojektet. Service-, omsorgs- och avgiftsindex har tagits fram kommunvis. I bilaga 4 redovisas frågor, metod och en sammanställning.

5.3.1. Kostnaden i relation till serviceutbud i hemtjänsten

I många offentliga tjänster är det möjligt att fånga resultat som har kvalitativa värden för den som nyttjar tjänsten, exempelvis att man blir frisk efter operationen eller att man har uppnått en viss kunskapsnivå inom skolan. Liknande resultat är svåra att mäta i hemtjänst. Mot denna bakgrund är det därför nödvändigt att fånga kvalitet utifrån en annan synvinkel. Måttbandet har därför valt att mäta serviceutbud enligt hemtjänstindex för service och omsorg, som utarbetats av andra nätverk.
Diagram 17 - Kostnader i relation till serviceutbud (= service- och omsorgsindex)
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Diagrammet redovisar 

· Ordinärt boende, kostnad per vårdtagare (VKV 8 b), 
· Antal poäng i hemtjänstindex (service- och omsorgsindex)
5.4 Antal personer som besöker den äldre under 14 dagar

Hemtjänst bygger på att främmande personer kommer in och arbetar i den enskildes hem. I den offentliga debatten har antalet personer som vårdtagaren möter, blivit ett uttryck för kvalitet. Måttet är särskilt viktigt för de personer som har daglig omvårdnad, och ibland flera gånger per dag.  Måttbandet har valt att särskilt mäta det antal olika personer som besöker en vårdtagare med omvårdnad varje dag 07:00 - 22:00, ca 25 timmar per vecka under sammanhängande 14 dagarsperiod i oktober 2008. 10 vårdtagare per kommun ingår i underlaget. Inga vårdtagare som har dubbelbemannade insatser ingår.
Underlaget för måttet är litet och osäkert, eftersom vissa kommuner tvingats ta fram uppgifter från arbetsrapporter som varit svåra att tyda. För bättre kvalitet på måttet skulle också krävas ett större underlag.
Diagram 18 – Genomsnitt antal personal som besöker den äldre under 14 dagar från hemtjänsten.
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5.5 Nöjd kundindex (NKI) i hemtjänsten
Diagram 19 - Nöjd kundindex hösten 2008 i hemtjänsten
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· Diagram11 visar Sociastyrelsens NKI hösten 2008

5.6 Effektivitet hemtjänsten
Diagram 20 – Kostnad per poäng i service- och omsorgsindex respektive nöjdhetsindex (NKI) utifrån kostnad per vårdtagare 2007
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5.a Effektivitetsmått Kostn/brukare/kvalitetspoäng 5.c Effektivitetsmått  Kostn/brukare/nöjdhetspoäng


6. Sammanfattande kommentarer
Slutsatser

Uppdraget från styrgruppen har varit att undersöka effektivitet inom äldreomsorgen. Effektivitet är ett mått som mäter kostnad i förhållande till kvalitet. Kvalitet uttrycks i många kommuner som tillgänglighet, inflytande, bemötande och kompetens.

Måttbandet kan konstatera att när det gäller kostnadsmått finns i Sverige en relativt god överensstämmelse och tillförlitlighet över vilka kostnadsmått som kan anses som goda. När det gäller kvalitetsmått kan på samma sätt konstateras att det i Sverige finns en ganska låg överensstämmelse och tillförlitlighet över vilka kvalitetsmått som kan utgöra goda indikatorer på kvalitet. Dessa mått är under utarbetande och kommer med all sannolikhet att förändras och justeras flera gånger under de närmaste åren.

Uppdraget har utifrån ovanstående varit att undersöka effektivitet inom äldreomsorg i de olika kommunerna. Arbetet har visat att effektivitet kan mätas ur olika perspektiv beroende på vilket kvalitetsmått man väljer att studera. Måttbandet har definierat tre olika perspektiv på effektivitetsmått för äldreomsorgen.

1. Effektivitet i volym (tillgänglighet) - att få del av en tjänst/insats 

2. Effektivitet i förhållande till serviceutbud (tillgänglighet) – den service som erbjuds 

3. Effektivitet i förhållande till brukarens/medborgarens upplevda kvalitet (subjektivt mått), samt objektiva kvalitetsmått i utförd/erhållen tjänst.

Avvikelse från standardkostnad kan i sig utgöra ett fjärde mått på effektivitet och redovisar avvikelsen i förhållande till en ”normkostnad” som tar hänsyn till kommunens geografiska struktur.

I rapporten har Måttbandet utifrån ovanstående valt att mäta de tre första effektivitetsmåtten uttryckta som;

1.  Kostnader i förhållande till tillgänglighet (volym)

2.  Kostnader i förhållande till serviceutbud.
3.  Kostnader i förhållande till nöjdhet (Socialstyrelsens nöjdhetsindex – NKI)
Ett av jämförelseprojektets syften är att hitta goda exempel i de olika undersökningar som genomförs. Resultatet visar att olika kommuner kan utgöra goda exempel beroende på vilket kvalitetsmått som effektiviteten beräknas utifrån.

Bilaga 1
Egenproducerade mått samt mått från Vad kostar verksamheten, SCB och Socialstyrelsen 
	
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå

	Befolkningsuppgifter 20007-12-31
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Total befolkning i resp kommun 

80 år och äldre
	73 146
3072
	40 961
1925
	72 090
4109
	20 679

1634
	94 575
4918
	111 771
4024

	Uppgifter om äldreomsorg

Procentuell skillnad mellan redovisad kostnad och standardkostnad. VKV 11
2007
	21,62
	13,54
	13,62
	14,62
	9,62
	15,94

	Procentuell fördelning av insatser 2007, 80 år- w

Särskilt boende

Hemtjänst

Ingen insats

VKV 8a
	17,9

16,7

65,4
	19,3

20,0

60,7
	16,7

24,3

59,0
	15,4

36,8

47,7
	17,4

20,7

61,9
	17,2

23,4

59,4

	NKI äldreomsorg 2008
	69,5
	75,0
	73,5
	75,0
	72,0
	68,5

	Kostnader för utskrivnings-klara 2007. Tkr
	0
	0
	35607
	150
	1032
	1750

	Uppgifter om hemtjänst
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Kostnad per hemtjänst-vårdtagare (per person 65 år och däröver med hemtjänst) 2007. VKV 8b
	176207
	166233
	164472
	111532
	147178
	129108

	NKI hemtjänst 2008
	72,0
	83,0
	75,0
	79,0
	71,0
	71,0

	Omsorgsindex
	20
	12
	20
	17
	17
	21

	Serviceindex
	20
	13
	17
	10
	18
	21

	Avgiftsindex
	33
	16
	38
	36
	29
	37

	Uppgifter om särskilt boende
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Kostnad (kr) per vårdtag. i särskilt boendeformer 2007
VKV 8b
	576 398
	497 215
	487 188
	561 357 
	473 813
	568 044

	NKI särskilt boende 2008
	67,0
	67,0
	72,0
	71,0
	73,0
	66,0

	Äldreboendeindex
	54
	45
	38
	48
	39
	45


BILAGA 2
Frågeformulär om informationsgivning. Självskattning
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Sätt X i resp ruta
	Trycksaker
	Webb

	Äldreomsorg
	Nej 
	Delvis 
	Ja 
	Nej 
	Delvis 
	Ja 

	Det finns information hur man ansöker om hjälp (bistånd/insatser)
	
	
	
	
	
	

	Det finns information om vilka olika boendeformer som finns för äldre personer 
	
	
	
	
	 
	

	Det finns information om vilka tjänster/hjälp som kan erbjudas inom hemtjänsten.
	
	
	
	
	
	

	Det finns en samlad faktainformation om de enskilda enheterna inom särskilt boende med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckel-funktioner (t.ex sjuksköt., sjukgymnast, arbetsterapeut ) 
	 
	
	
	
	
	

	Det finns information om enheternas profil (arbetsinriktning, aktiviteter, värdegrund, etc.) 
	
	
	
	
	
	

	Det finns information om äldreboendenas geografiska placering.
	
	
	
	
	
	

	Det finns information om hur lång tid det tar innan jag får mitt bistånd till särskilt boende.(här avses inte en exakt tid utan att man ska få grepp om det handlar om tre dagar från ansökan eller två månader)
	
	
	
	
	
	

	Det finns information om hur man överklagar biståndsbeslutet.
	
	
	
	
	
	

	Det finns information om avgiftens storlek.
	
	
	
	
	
	

	Det finns information om hur kontakten med anhöriga ska fungera.
	
	
	
	
	
	

	Det finns information om hur och till vem man kan framföra synpunkter och klagomål.
	 
	
	
	
	
	

	Det finns information om valmöjligheter inom verksamheten
	
	
	
	
	
	

	Det finns information om servicedeklaration/motsvarande för verksamheten
	
	
	
	
	
	

	Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmänheten där bland annat brukarundersökningar presenteras
	
	
	
	
	
	

	Det finns information som presenterar resultaten så att det går att jämföra med andra verksamheter/enheter inom äldreomsorgen.
	
	
	
	
	
	

	Det finns möjlighet att skriva ut ansökningsblankett/alternativt fylla i ansökan om hemtjänst, äldreboende på hemsidan
	
	
	
	
	
	

	Det finns information på andra språk
	
	
	
	
	
	

	Det finns information på Lättläst
	
	
	
	
	
	

	Summa
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	

	Poäng
	 
	Trycksaker
	
	 
	Webb
	

	Inget svar ger 0,
	
	
	
	
	
	

	Delvis svar ger 1 poäng,  
	
	
	
	
	
	

	Svar på frågan ger 3 poäng
	
	
	
	
	
	


	Äldreboendeindex. Frågor                                                Bilaga 3

	Antal boendeplatser på enheten

	1. Erbjuder enheten fler än en maträtt vid huvudmåltiden? Här avses som erbjudande att enheten konsekvent ”på matsedeln” har flera rätter. Ej att man t ex allergisk eller inte gillar en maträtt. 

	2. Kan de boende själv välja när man vill gå upp på morgonen? Frågan syftar till att utröna valfrihet kontra om enheten har en fastlagd rutin. Ett ja motsvarar att valfrihet finns. Många enheter påpekar att en inskränkning i valfriheten skulle ske om ALLA brukare önskade läggning och uppstigning vid samma tidpunkt. Dock att detta inte är ett problem i verkligheten, utan önskemålen om tid går att möta . Detta ska innefatta alla veckans dagar.  

	3. Kan de boende själv välja när man vill och gå och lägga sig för nattvila? Frågan syftar till att utröna valfrihet kontra om enheten har en fastlagd rutin. Ett ja motsvarar att valfrihet finns. Många enheter påpekar att en inskränkning i valfriheten skulle ske om ALLA brukare önskade läggning och uppstigning vid samma tidpunkt. Dock att detta inte är ett problem i verkligheten, utan önskemålen om tid går att möta . Detta ska innefatta alla veckans dagar.  

	4. Har alla boende eget rum/lägenhet med eget hygienrum? (I de fall makar valt att dela rum betraktas det som ”eget rum”. Med hygienrum menas egen dusch och toalett)

	5. Erbjuder enheten möjlighet till daglig utevistelse för den äldre som så önskar? (Här avses att det ska ske som ett aktivt erbjudande från personalen och inkludera all form av utevistelse, ex promenader eller möjlighet att sitta på balkong)

	6. Serveras de boende kvälls/nattmål? (Avsikten med detta mått är att den äldre inte ska vara utan mat mer än 11 timmar.
Med detta avser att det sker på ett aktivt och organiserat sätt och inte då och då där den enskilde så begär detta.)

	7. Erbjuds de äldre personlig omvårdnad varje vecka?* (Här avses det lilla extra utöver att bli ren, exempelvis att få naglarna målade, bli sminkad, få håret rullat/uppsatt, taktil massage, vaxning av mustasch, m.m. Detta ska även ske som ett aktivt erbjudande)

	8. Erbjuder äldreboendet minst två organiserade och gemensamma aktiviteter per dag under vardagar? (Med organiserad aktivitet avses ex högläsning, musikstund, bakning, m.m. där den enskilde i förväg har möjlighet att ta ställning till innehållet genom exempelvis ett schema

	9. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen? Det är inte nödvändigt liksom i ovanstående fall att det är kommunen/äldreboendet som genomför aktiviteterna. Det kan likväl vara någon annan. Kommunens/äldreboendets uppgift är att se till att det arrangeras olika aktiviteter. Måttet avser minst en aktivitet på lördag och en på söndag.

	10. Erbjuds varje boende dagligen möjlighet till egen tid utifrån sina önskemål (ex pratstund, blomskötsel, korsord, m.m). Här avses att det dagliga fokuset är utöver det man gör samtidigt som personlig omvårdnad – att avsätta extra tid. Finns rutiner för detta exempelvis genom att enheten planerat detta med den enskilde i hans/hennes genomförandeplan. 

	11. Har varje boende en egen nyckel till sitt rum/lägenhet? Utgångspunkten för ett Ja svar är att den enskilde har en egen nyckel när hon/han kan klara av att använda den. 

	12. Har varje boende egen postlåda/fack? Undantag görs när hälsotillståndet är olämpligt för detta hos den enskilde. I sådana fall besvaras frågan jakande

	13. Erbjuder det särskilda boendet kvarboende i livets slutskede? Detta ska ses som ett generellt erbjudande och gälla alla personer som bor på det särskilda boendet.

	 

	Frågorna har besvaras av boendechefer i respektive kommun.

	Ja-svar ger poäng;            Ja-svar;    1 -25 % = 1 poäng

	                                                           26-50 % = 2 poäng

	                                                           51-75 % = 3 poäng

	                                                           76-99 % = 4 poäng

	                                                           100-   % = 5 poäng

	Bilaga 4
Sammanställning Hemtjänstindex

Serviceindex
	
	
	
	



[image: image23]

[image: image24]
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Hemtjänstens omsorgsutbud

= 

= 

= 

Utbud

Luleå Piteå Skelleft

eå

Solleft

eå

Sunds

vall

Umeå Mått-

band

et

Personlig omvårdnad

2 2 2 2 2 2 2

Avlösning i hemmet

2 2 1 2 2 2 2

Regelbunden ledsagarservice

2 0 2 2 2 2 2

Promenader

2 0 2 2 2 2 2

Trygghetsringning/telefonservice

2 1 2 2 2 2 2

Dagverksamhet

2 1 2 1 2 2 2

Trygghetslarm

2 2 2 2 2 2 2

Personlig tid

0 0 2 0 0 0 0

Summa poäng (max 8) 7 5 8 7 7 7 7

På motsvarande sätt som ovan har de tjänster som hemtjänstens omsorgsutbud kan 

omfattas av, listats, därefter granskats utifrån serviceaspekter och poängsatts.


[image: image26.emf]Vad innehåller de olika omsorgstjänsterna?

Antalet valmöjligheter respektive omfattning har premierats vid poängsättningen.

Personlig omvårdnad 

Grön = 

erbjuds Röd = erbjuds inte

Luleå Piteå Skelleft

eå

Solleft

eå

Sunds

vall

Umeå Mått-

band

et

Möjlighet att välja man/kvinna för 

personlig hygien (1p)

1 0 0 0 0 0 0

Möjlighet till dusch mer än 1 gång 

per vecka (1p)

1 1 1 1 0 1 1

Möjlighet att välja personal som 

talar hemtjänsttagarens 

modersmål (1p)

0 0 0 0 0 1 0

Möjlighet att välja tid för insats 

(1p)

1 0 1 0 0 0 0

Möjlighet att välja dag för dusch 

(1p)

1 0 1 0 0 0 0

Maxsumma (5) 4 1 3 1 0 2 1

Avlösning i hemmet           

Periodicitet (hur ofta)

Luleå Piteå Skelleft

eå

Solleft

eå

Sunds

vall

Umeå Mått-

band

et

Grön = mer än en gång per 

mån.(2p) Gul = en gång per mån 

(1p) Röd = färre än en gång per 

mån (0p)

2 2 2 2 2 2 2

Grön = avlösning ges me rän sex 

timmar per tillfälle om så önskas 

(2p) Gul = avlösning ges upp till 

sex timmar per tillfälle (1p)

1 1 2 1 2 2 2

Grön = avlösning kan ges alla 

veckodagar (2p) Gul = avlösning 

kan endast ges på vardagar (1p)

1 1 1 2 2 2 2

Maxsumma (6) 4 4 5 5 6 6 6

Ledsagarservice/ Följeslagare 

Periodicitet (hur ofta)

Luleå Piteå Skelleft

eå

Solleft

eå

Sunds

vall

Umeå Mått-

band

et

Grön = mer än en gång per 

månad (2p) Gul = en gång per 

mån. (1p) Röd = färre än en gång 

per månad (0p)

2 0 2 2 1 2 2

Maxsumma (2) 2 0 2 2 1 2 2

Promenader

 Periodicitet (hur 

ofta)

Luleå Piteå Skelleft

eå

Solleft

eå

Sunds

vall

Umeå Mått-

band

et

Grön = mer än en gång per 

månad (2p) Gul = en gång per 

mån. (1p) Röd = färre än en gång 

per månad (0p)

1 0 1 1 1 2 1

Maxsumma (2) 1 0 1 1 1 2 1

Dagverksamhet 

Grön = erbjuds 

Röd = erbjuds inte

Luleå Piteå Skelleft

eå

Solleft

eå

Sunds

vall

Umeå Mått-

band

et

Dagverksamhet: Social 

dagverksamhet på vardagar (1p)

1 1 0 0 1 1 1

Dagverksamhet: Social 

dagverksamhet har helgöppet 

(2p)

0 0 0 0 0 0 0

Dagverksamhet: Social dag-

verksamhet har kvällsöppet (2p)

0 0 0 0 0 0 0

Dagverksamhet: Demens-

dagverksamhet på vardagar (1p)

1 1 1 1 1 1 1

Dagverksamhet: Demens-

dagverksamhet med helgöppet 

(2p)

0 0 0 0 0 0 0

Dagverksamhet: 

Demensverksamhet har 

kvällsöppet (2p)

0 0 0 0 0 0 0

Maxsumma (10) 2 2 1 1 2 2 2
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0





2





0





erbjuds inte (0p)





inköp (2p) Röd: Tjänsten 





möjlighet att följa med vid 





Grön: den enskilde ges 





1





1





1





1





1





2





1





vecka (0p)





Röd = färre än en gång per 





Gul = en gång per vecka (1p) 





mer än en gång per vecka (2p) 





Periodicitet (hur ofta) Grön = 





et





band





Mått-





Umeå





vall





Sunds





eå





Solleft





eå





Skelleft





Piteå





Luleå





Dagligvaruinköp





0





2





1





Grön: den enskilde kan 





bestämma i vilken affär i 





närområdet inköpen ska göras 





(2p) Röd: tjänsten erbjuds inte 





(0p)





2





0





0





0





0





2





1





Vid matlåda: den enskilde kan 





välja varifrån matlådan 





levereras (1p)





0





0





0





0





0





0





0





Varuhemssändning från butik 





(1p)





1





1





0





0





0





0





0





Maxsumma (8)





4





5





1





3





1





5





3





Sammanlagt värde för servicetjänsternas utbud





och innehåll





Nedan redovisas summan poäng för servicetjänsternas utbud respektive innehåll 





samt totalsumman för dessa.





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Sammanlagt värde utbud 





(maxpoäng: 9)





8





4





9





4





6





7





7





Sammanlagt värde innehåll 





(maxpoäng:25)





12





9





8





6





12





14





11





Summa poäng (Max 34)





20





13





17





10





18





21





18





Sammanlagt värde för servicetjänsternas utbud och innehåll





Sammanlagt värde för omsorgstjänsternas utbud och innehåll





Nedan redovisas summan poäng för omsorgstjänsternas utbud respektive innehåll





samt totalsumman för dessa.





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Sammanlagt värde 





utbud 





(maxpoäng 8)





7





5





8





7





7





7





7





Sammanlagt  värde 





innehåll 





(maxpoäng 25)





13





7





12





10





10





14





12





Summa (Maxpoäng 33)





20





12





20





17





17





21





19





Sammanlagt värde för hemtjänstens utbud innehåll





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Servicettjänster (max=33)





20





13





17





10





18





21





18





Omsorgstjänster (max=34)





20





12





20





17





17





21





19





Summa: (max=67)





40





25





37





27





35





42





37





Vad kostar service och omsorg för den äldre?





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Mat i hemmet





2





1





1





2





2





1





2





Dagligvaruinköp





1





2





3





2





2





2





2





Personlig omvårdnad





2





2





2





2





2





2





2





Avlösning i hemmet





2





2





3





2





2





3





2





Ledsagarservice





2





0





2





3





2





3





2





Promenader





2





0





2





2





2





2





2





Trygghetslarm





1





2





2





2





2





2





2





Trygghetsringning/telefonservice





2





3





3





3





2





3





3





Personlig tid





2





0





2





2





0





2





1





Dagverksamhet





3





0





2





3





2





3





2





Socialträning





2





0





2





2





2





2





2





Stöd och råd till syn-/hörselskadad





3





0





3





3





0





3





2





Gräsklippning





1





0





1





0





0





1





1





Snöskottning





1





0





1





2





0





1





1





Fixartjänst*





1





0





3





0





3





2





2





Städning





2





2





2





2





2





2





2





Fönsterputs





1





0





2





2





2





2





2





Tvätt





2





2





2





2





2





2





2





Summa (Maxpoäng:54)





33





16





38





36





29





37





31





= tjänsten erbjuds inte (0 p)





Utifrån den äldres perspektiv är avgiftsfrågan en viktig kvalitetsfråga. Ju mindre det 





kostar ju bättre tycker hemtjänsttagaren att det är. Helt avgiftsfria tjänster uppskattas 





= tjänsten är avgiftsfri (3 p)





= tjänsten ingår i maxtaxan (2 p)   





= tjänsten finns med egen taxa utanför 











Sammanlagt värde för omsorgstjänsternas utbud och innehåll





Hemtjänstens serviceutbud





Utbud





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Städning





2





2





2





2





2





2





2





Fönsterputs





0





0





2





0





2





2





1





Tvätt





2





2





2





2





2





2





2





Mat i hemmet





2





2





2





0





2





2





2





Dagligvaruinköp





2





2





1





2





2





2





2





Syn-hörselstöd





1





0





1





1





0





2





1





Gräsklippning





1





0





1





0





0





0





0





Snöskottning





1





0





1





0





0





0





0





Fixartjänst





1





0





1





0





1





1





1





Summa poäng (max 9)





8





4





9





4





6





7





7





Vad innehåller de olika servicetjänsterna?





Antalet valmöjligheter respektive omfattning har premierats vid poängsättningen.





Städning  Grön = en gång i 





veckan (2p) Gul = varannan 





vecka (1p) Röd = var tredje 





vecka (0p)





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Periodicitet (hur ofta)





1





1





0





0





0





1





1





Omfattning (hur många rum) 





1





1





1





1





2





1





1





Maxsumma (4)





2





2





1





1





2





2





2





Fönsterputs  Grön = oftare än 





en gång per år (2p) Gul = en 





gång per år 1p)





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Periodicitet (hur ofta)





0





0





2





0





1





1





1





Omfattning (hur många rum) 





0





0





1





0





2





1





1





Maxsumma (4)





0





0





3





0





3





2





2





Tvätt, Grön = en gång i v. (2p) 





Gul = varannan vecka (1p) Röd 





= var tredje vecka (0p)





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Periodicitet (hur ofta) 





1





1





1





0





1





1





1





Maxsumma (2)





1





1





1





0





1





1





1





Mat i hemmet





 Grön = erbjuds 





Röd = erbjuds inte





Luleå





Piteå





Skelleft





eå





Solleft





eå





Sunds





vall





Umeå





Mått-





band





et





Leverans av fryst mat (1p)





0





0





0





0





1





0





0





Leverans av varm mat (1p)





0





0





0





0





1





0





0





Leverans av kyld mat (1p)





1





1





1





0





1





1





1





Möjlighet att välja på minst två 





maträtter (1p)





1





0





1





0





1





1





1





Enklare matlagning i den 





enskildes bostad efter önskemål 





(2p)





2





0





0





2





0





2





1





Alla personer över 80 år är 





berättigade till matdistribution (1p)





1





0





0





0





1





0





0





Maxsumma (7)





5





1





2





2





5





4





3








� Vad kostar verksamheten i din kommun, SKL och SCB bokslut 2007





� Teoretiskt framräknad normkostnad utifrån åldersstruktur, social struktur och geografiska förutsättningar.








32
2

[image: image1]